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Organizace prace na ambulanci Chironax Invest, s.r.o.
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1. Uvod

Smérnice stanovuje pravidla pro pfijeti klienta do ambulantni péce. Smérnice je zdvazna pro
zaméstnance CHI, ktefi se na zakladé svych pracovnich Ukoll pfimo nebo zprostfedkované podili na
¢innostech souvisejicich s 1é¢bou klienta v NZZ CHI.

NZZ CHI prebira dllezité medicinské diagnostické a terapeutické postupy, které respektuji
doporuceni odbornych ndrodnich ¢i mezindrodnich spolecnosti a aplikuje je do metod uZivanych pfi
|éCbé pacientd.

Diagnostické a terapeutické postupy jsou pristupné Iékaflim a fyzioterapeutim na internetu na www
strankach jednotlivych odbornych spolecnosti. NZZ CHI ma vytvoreny vlastni postupy respektujici
narodni i mezinarodni guidlines - viz pfiloha Seznam doporucenych lé¢ebnych postup.

O jejich vybéru, formulaci, uvedeni do praxe a aktualizaci rozhoduje vedouci |ékatka FBLR a
ortopedické ambulance, |ékarka revmatologické ambulance a vedouci fyzioterapeutka.

Postupy jsou vypracovdny pro podminky NZZ CHI a jsou pfistupné jednak v NIS, jednak v pisemné
formé.

1.1. Zakladni pojmy

e Pfijem klienta - je soubor pracovnich, administrativnich a odbornych ukon(, které
zaméstnanci CHI provadéji v souvislosti s pfijetim klienta k ambulantni |é¢bé

e Prava klient( - soubor prav klienta, ktery je v CHI respektovan

o Ukonceni léEby — shrnuti UspéSnosti IéCby klienta v ambulantni karté

1.2. Pouzité zkratky

Mz Ministerstvo zdravotnictvi

UzIs  Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
ZP Zdravotni pojistovna

RLP Rychla Iékarska pomoc

RzP Rychla zdravotnickd pomoc

VsS VSeobecna sestra

CHI Chironax Invest, s.r.o.

Uplny seznam zkratek je uveden v Seznamu zkratek.
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2. Ambulantni péce

Klient je k vySetfeni odesilan registrujicim lékafem, ambulantnimi oSetfujicimi I1ékafi aj.
Klient je pfijiman k vySetfeni/osetfeni s i bez doporuceni.

Tento poukaz musi obsahovat:

e osobni Udaje klienta - ZP, RC, adresa
e (isloDg

o ICP odesilajiciho Iékare

e odbornost

e razitko

e podpis Iékare

e event. specifikace pozadavku

Klient se mliZze dostavit s Zadosti o prijeti do péce na zakladé informaci ziskanych na
www. chironaxinvest.cz, nebo na zékladé dobrych referenci jinych klient(.

2.1. Zplisob objednavani klientt
MozZnosti zplsobu objednani:

— Klient se objedna telefonicky:

e Kvysetreni FBLR a ortopedickém na recepci CHI

o krevmatologickému vySetfeni na telefonnim Cisle sestry revmatologické ambulance CHI
ok fyzioterapii (po prohlidce u Iékare CHI) na recepci CHI

— Klient se na revmatologickou ambulanci objedna elektronicky
— Klient se sdm dostavi na recepci CHI a objedna se k vysetfeni/osetfeni na ambulance CHI

Klienty objednava k vySetfeni |ékafem pracovnik recepce pfimo nebo telefonicky.

do Objednaci knihy. V revmatologické ambulanci objedndva klienty VsS. Klientovi pfi objednani sdéli
datum a ¢as, kdy bude vysetfen/oSetfen a zapiSe objednani do ,Sesitu objednavani klient(”

Na zakladé ordinace lékate rozepiSe fyzioterapeutickou |écbu pracovnice recepce. Terminy, ¢as a
druh lécby zapiSe do Objednaci knihy a klientovy vystavi Prikazku o zdravotni péci, kde uvede jméno
pacienta, ¢islo ZP, datum, druh a ¢as objednané |éCby.
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2.2, Zptisob a obsah vedeni zaznamt

V NIS je veden:

e Jmenny seznam klient( (jméno, piijmeni, R.C., pohlavi, ZP, datum vy3etieni)

e Zprdava o vySetfeni a oSetfeni na vSech ambulancich je psana v NIS a je vytiSténa ve 2 kopiich.
Jeden nalez zaradi V3S/ zaméstnanec recepce do karty klienta, druhy nalez preda klientovi.
Karty jsou zafazeny do kartotéky, ktera je v recepci pro klienty ambulance FBLR a ortopedie a
rehabilitaéniho oddéleni. V revmatologické ambulanci pro klienty této ambulance.

a) Pracovnice recepce, VsS vyfidi pozadované administrativni Ukoly - zada identifikaci klienta do
pocitacového systému na prisluSnou ambulanci, vybere od klienta regulacni poplatek.

b) Pracovnice centralni evidence dopravi kartu klienta na ambulanci FBLR a ortopedie, i
rehabilitaéni pracovisté.

c) Klient v éekarné ptislusné ambulance vycka na vySetfeni/osetfeni. Ambulantni |ékar klienta
vysetfi/osetfi, klienta v akutnim stavu vysetfi/osetti pfednostné.

d) Ambulantni Iékat v pfipadé potrfeby rozhodne o dalSich dopliujicich vySetfenich. Edukuje
klienta, podepiSe spolu s klientem Informovany souhlas s |é¢bou a podavanim informaci,
vybavi jej zadankami na objednand vysetfeni. U vysetfeni/vykon( podléhajicich podpisu
informovaného souhlasu sepiSe s klientem Informovany souhlas (viz Informovany souhlas). V
pfipadé potreby |ékaF vystavi recepty, poudi klienta o mozném doplatku za Iék. O vSem ucini
zapis do zdravotnické dokumentace.

e) Lékar ambulance rozhoduje o pofadi vysSetfeni/oSetfeni pacientd.

f) Klient, ktery ma ordinovanu lékafem rehabilitacni 1é¢bu odchazi po vysetfeni u lékafe do
recepce CHI, kde jej prebira do své péce fyzioterapeut.

2.3. Spektrum poskytované péce

e Ambulantni FBLR péce
- Ultrasonografické vysetieni pohybového aparatu

e Ambulantni ortopedicka péce
- Ultrasonografické vysetieni pohybového aparatu

e Ambulantni revmatologicka péce

e Rehabilitacni péce v rozsahu:
- Lymfodrenaze
- Nacviku posilovani na pfistrojich pod odbornym dohledem
- Léebné masdie
- Elektrolécba
- Magnetoterapie
- Vodolécba
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- Lécebné télesna vychova, specialni fyzioterapeutické metody

2.4. Ordinacni doba

Rehabilitace oddéleni A
Po - Ct 7.00 - 19.00
P4 7.00 - 18.00

Rehabilitace oddéleni B

Po 7.30-17.00
Ut 7.00 - 13.30
St 7.00 - 15.30
Ct 7.00 - 13.30
P4 7.00-13.30

Lékar - specialista FBLR
MUDr. Jana Martinkova, MUDr. Tomas Pesek

Po 8.00 - 15.00, 15.00 — 19:00
Ut 8.00 - 12.30, 13.30 — 18:00
St 7.30-15.00, 15.00 — 19:00
Ct 8.00 - 15.30
P4 8.00-13.30

Revmatologie, interna
MUDr. Jana Muroriova, Ivana Tomaskova

Po 7.30-14.00
Ut 7.30 - 14.00

St 7.30-13.30 - ordinace Ujezd u Brna
Ct 7.30 - 14.00

P4 7.30-13.00
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3. Prava klientu

PFi pfijmovém vysetreni je klient sezndmen se svymi pravy. Pracovnice recepce, Ci VSS pred pfijetim
klienta k ambulantni 1é¢bé predloZi klientovi v listinné formé dokument Prava klientd, sdéli klientovi,
pfipadné mu vysvétli zakladni informace o jeho pravech a povinnostech (viz. Prava klient().

e P¥i prijeti cizincl a handicapovanych klientd probihda sezndmeni s organizaci prace na CHI
ambulanci a Pravy klientd dle smérnice Osetfovani cizincl a handicapovanych. Cizincim je
mozno predlozit Prava klientld v anglickém a némeckém jazyce, Informovany souhlas s
vykonem v anglictiné.

4. Stiznosti klientu

Stiznosti klient, jejich rodinnych pfrislusniki nebo zakonnych zastupcl na poskytovanou péci v
oblasti zdravotnich i nezdravotnich slufeb Fesi Hodnoceni spokojenosti klient(i, Reseni stiznosti.
Spokojenost muize vyjadfit vyplnénim dotazniku s anonymnim podani do schranky umisténé na
ambulanci. Dale je na evidenci kniha pfani a stiZznosti.

Zpracoval: Schvalil: Uginnost od:
JUDr. Jaroslav Cerny Ing. Sérka Cernd 21.12. 2012
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